PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
E DA CIDADANIA
"AMAZONIA: PATRIMONIO DOS BRASILEIROS"

; MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA

EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
COMARCA DE BOA VISTA-RR.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA, por
seu Promotor de Justica in fine assinado, com fundamentos nos preceitos insertos nos arts.
127 e 129, inciso III, da Constituicdo Federal, no art. 25, inciso 1V, letra “a”, da Lei 8.625,
de 12.02.93 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico), combinado com o art. 1°,
inciso II, art. 5°, caput, da Lei n°® 7.347/85 (Lei da Acdo Civil Publica), e demais

dispositivos legais aplicaveis a espécie, vem, perante Vossa Exceléncia, ajuizar a presente

ACAO CIVIL PUBLICA COMINADA COM OBRIGACAO DE FAZER
COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA

em desfavor da SUL AMERICA SEGURO SAUDE S/A., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 86.878.469/0001-43, com sede na Rua Beatriz Larragoiti
Lucas, n® 121, parte, Cidade Nova, CEP 20211-903, Rio de Janeiro-R], pelos motivos de

fato e de direito a seguir expostos.
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I- DOS FATOS

Consta no incluso inquérito civil (cdpia integral em anexo), que aos
quatro dias do més de marco do ano de 2009, o Sr. Carlos Augusto Soares compareceu
nesta Promotoria de Justiga e apresentou reclamagdo contra a Requerida, em razao de
que a mesma “ndo estava mais conveniada com nenhum hospital” na cidade de Boa Vista.
Segundo esclareceu o reclamante, era usudrio do plano de saude BB Seguro Satide, na
modalidade de seguro satide comercializado pela BRASILSAUDE COMPANHIA DE
SEGUROS, que é de propriedade da SUL AMERICA SEGURO SAUDE S/A. A
irresignacao do Sr. Carlos é simples: era cliente e usudrio de um plano de saiide que nio
mais tinha nenhum hospital conveniado em Boa Vista; e o pior, tal situacdo sequer havia

sido comunicada pela Requerida aos usudrios.

Conforme se depreende dos documentos juntados, a qualidade na
prestacao de servicos aos usudrios dos planos de satide comercializados pela Requerida
em Boa Vista é deficiente, sendo caracterizada pela insuficiéncia de profissionais de
saude na rede referenciada e, também, pelo descredenciamento arbitrario de médicos e
hospitais, por culpa exclusiva da Requerida, que ndo efetuava o respectivo pagamento
as unidades credenciadas (fl. 14 do IC). A Requerida realiza o descredenciamento sem,
no entanto, a substituicdo por outros equivalentes e sem qualquer aviso prévio aos
usudrios, em claro descumprimento a legislacao pertinente, gerando, assim, prejuizos

incalculdveis aos usudrios que residem na cidade de Boa Vista.

Instada a se manifestar, a SUL AMERICA SEGURO SAUDE S/A.
limitou-se a negar os fatos alegados pelo reclamante, garantindo que disponibiliza, na
cidade de Boa Vista, diversos profissionais e estabelecimentos médicos e hospitalares aos
usuarios, seja por meio da rede referenciada ou por meio de reembolso das despesas

meédicas, anexando uma relagao de referenciados/credenciados nesta cidade.
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Apds contatar cada um dos profissionais e estabelecimentos
constantes na relacao apresentada pela Requerida, esta Promotoria de Justica constatou
a inveracidade das informacoes prestadas pela SUL AMERICA SEGURO SAUDE S/A.,

uma vez que mais da metade dos servigos encontrava-se cancelado e/ou descredenciado.

Em oitiva realizada nesta Promotoria de Justica, a representante
legal da Requerida, Sra. Antonia Iracema da Silva Reis, reconheceu que o referido
plano de satide nao possuia convénio com nenhum hospital local, mantendo-o apenas
com 2 (dois) médicos, 2 (duas) clinicas e 3 (trés) laboratorios. Informou que a Requerida
estava em negociacao com o Hospital da Mulher, para que este restabelecesse o convénio
anteriormente celebrado, pois reconhecia a necessidade de convénio com pelo menos

um hospital, principalmente quanto ao atendimento emergencial.

A SUL AMERICA SEGURO SAUDE S/A. foi notificada meses ap6s
a oitiva de sua representante legal, para informar quanto a regularizagao e atual situagao
de sua rede referenciada/credenciada. No entanto, embora tivessem transcorridos alguns
meses da oitiva de sua representante legal, informou que ndo havia solucionado os
problemas. Ao contrdrio, encaminhou uma nova relagio de credenciados menor do que

aquela anteriormente apresentada (fl. 126 do IC).

A referida empresa ainda foi notificada por mais duas vezes, com a
mesma finalidade, porém sequer respondeu aos oficios enviados por esta Promotoria de

Justica.

E de se esclarecer que o plano de satide, na modalidade seguro
saude, tem como caracteristica a possibilidade de o usudrio escolher qualquer
profissional ou estabelecimento médico, mesmo nao credenciado/referenciado, mediante

posterior ressarcimento das despesas médicas.
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Essa liberdade de escolha nao é conferida aos usudrios de planos de
saude tradicionais, que somente podem solicitar ressarcimento das despesas médicas
realizadas com profissionais ou estabelecimentos nao credenciados/referenciados em

caso de impossibilidade de atendimento na rede referenciada/credenciada.

Porém, a liberdade de escolha do usudrio na modalidade seguro-
saude ndo exime a obrigacdo da Requerida em ofertar uma rede referenciada/credenciada
aos usudrios, isso independentemente da modalidade do plano, nos exatos termos da Lei
9.656/98, sendo, alids, a apresentagdo da rede referenciadal/credenciada um dos requisitos

para o registro provisério do produto junto a ANS (art. 19, § 3% VIII e IX).

Quando se trate de descredenciamento arbitrario de servigos
médico-hospitalares, é fundamental que se ressalte que o consumidor de saude
suplementar exerce o seu poder de escolha limitado a oferta de produtos e servigos
médico-hospitalares, escolnendo o que melhor lhe convier, de acordo com a gama de
servicos oferecidos médicos, laboratdrios, clinicas, hospitais e servigos auxiliares de
diagnostico e terapia credenciados/referenciados, sendo esta, senao a principal, uma das

razoes pela escolha deste ou daquele fornecedor/operador de planos de satde.

As razdes desta escolha constituem o fundamento da celebracdo do
contrato, portanto, nao se pode desviar deste foco ao analisar o presente caso, uma vez
que a Requerida, ao oferecer seus produtos e servigos médico-hospitalares aos
interessados, elencou uma determinada rede credenciada/referenciada de prestadores de
servigos médicos e hospitalares, e tal rol constitui, como ja dito acima, razao de ser da

celebracao do contrato.

Diante da analise dos documentos juntados, resulta a conclusao de
que diversos profissionais e o unico hospital constante da rede

referenciada/credenciada do plano BB Seguro Saiide foram descredenciados, sem a
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substituicao por outros equivalentes, conforme determina a Lei n°® 9.656/98, e conforme

reconhecido pela empresa requerida.

Frise-se, Eminente Juiz, que a propria Requerida, por meio de sua
representante legal, reconheceu a deficiéncia da prestacao do servico, porém nada fez

para resolver o problema, quedando-se inerte.

A posicao ocupada pela Requerida no mercado de consumo, qual
seja, de operadora de planos de assisténcia a satide, fornecedora, portanto, de servigos
considerados diferenciados em razao da posicao de dependéncia daqueles que com ela

contratam, converte seu proceder, ora combatido, de abusivo para desumano.

Os descredenciamentos efetuados pela Requerida prejudicaram os
usudrios que com ela contrataram, pois resta evidente, diante dos documentos juntados,
nao ter havido nenhum credenciamento que compense quantitativa e qualitativamente as

perdas sofridas.

O BB Seguro Satide, por meio da BRASILSAUDE COMPANHIA DE
SEGUROS, que é propriedade da SUL AMERICA SEGURO SAUDE S/A., nos contratos
firmados com os usuarios, faltou com a obrigacgdo de prestar o servigo, mas, o que é mais
grave, descumpriu uma obrigacdo de conduta, que pode ser definida como a falta de

atuacdo conforme a boa-fé e o direito.

Quando o consumidor escolhe qual o plano de satde devera
proteger sua familia pelos anos posteriores, analisando quais sao as caréncias e as
exclusdes de cada tipo de plano, assim como a rede conveniada, toma por base as
informagoes prestadas pelos prepostos da empresa ou pelos corretores de seguros. As
informacoes sdo fundamentais para a sua decisdo, integram a relacdo contratual futura e

deverdo ser cumpridas ao longo de toda a fase de execucdo do contrato.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA
PROMOTORIA DE JUSTIGA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
E DA CIDADANIA
"AMAZONIA: PATRIMONIO DOS BRASILEIROS"

Ao celebrarem contrato com a Requerida, os consumidores
transferiram-lhes os riscos referentes a futura necessidade de assisténcia médica ou
hospitalar. Com isso, objetivavam a efetiva cobertura dos riscos futuros a sua satde e de
seus dependentes com adequada prestacao dos servigos de assisténcia médica por algum
dos estabelecimentos credenciados a Requerida quando da celebragao do contrato, tendo
sido a qualidade dos servigos e a localizagao daqueles, é certo, os principais motivos que

levaram os consumidores, ora usudrios, a optarem por seus servigos.

Nos contratos em questao existe uma incerteza relacionada apenas
a “necessidade” da prestacdo, e nao “se” e “como”, ou seja, com que qualidade e
adequacdo ela devera ser prestada. A prestagdo deve ser de forma a realizar as legitimas
expectativas dos usudrios, que depositaram sua confianca na qualidade dos servigos

médicos conveniados.

Ao consumidor, em razdo da existéncia de iniumeras operadoras de
planos de satide no mercado, é possivel realizar minuciosa pesquisa antes de escolher

com qual ird contratar.

Diante de tantas ofertas, o consumidor fard a sua opgao levando em
consideracdo, em relacdo a rede médico-hospitalar credenciada, fatores como: rede
referenciada/credenciada, localizacdo das clinicas e hospitais, qualidade dos servigos,

variedade de especialidades disponibilizadas e abrangéncia territorial da cobertura.

Precos, periodos de caréncia e exigibilidade de preenchimento de
requisitos para viabilizagdo de atendimento, dentre outros, serdo também objeto de
analise para que o consumidor, ao contratar, o faga com a seguranga de que conseguira

atingir sua finalidade: a futura e satisfatoria assisténcia médica para si e sua familia.
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As informacdes referentes aos planos sdao prestadas por prepostos
das operadoras de planos de satide e/ou pelos corretores de seguros, encarregados de

atrair os consumidores para a relagao contratual.

Desta sorte, também agem com culpa as empresas operadoras de
planos de satide, uma vez que é de sua inteira responsabilidade a manutencao de uma
rede de servigos credenciada/referenciada, sendo esta rede uma das grandes razdes pelas
quais os consumidores aderem a seus planos, sendo fator primordial de opgao entre esta

ou aquela operadora.

E com base nas informagdes que lhes sao prestadas (o que inclui o
material indicativo da rede referenciada/credenciada e sua localizagdo) que os
consumidores escolhem o plano que ird proteger suas familias pelos anos posteriores,
integrando, desta feita, a relagdo contratual futura, devendo, portanto, ser cumpridas ao

longo de toda a fase de execugao do contrato.

O dever de informar os consumidores por meio da oferta é reflexo
do principio da transparéncia, instituido pelo artigo 4° caput, do CDC. Trata-se de
principio que rege o momento pré-contratual e integra o conteido do contrato,

vinculando o fornecedor.

Por derradeiro, impende salientar que nao se pode esperar a boa
vontade da  Requerida,  tampouco  aceitar = esta  insignificante  rede
referenciada/credenciada em nossa cidade, pois todos os usudrios dos planos de satde
comercializados pela Requerida sofrem hd anos com seu descaso em resolver, de forma

satisfatoria, a situacao.

E preciso, pois, que a Requerida preste um servico de qualidade a
todos os usudrios e cumpra as normas ditadas pela ANS que regem oferta de planos e

seguros de satde.
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Absurda e abusiva a inércia e a omissao da Requerida.

I - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

A legitimidade do Ministério Publico para promover a Agdo Civil
Publica em defesa dos interesses da coletividade é indiscutivel, nos termos dos artigos

127 e 129, 111, da Constituicao Federal.

Por sua vez, o Cddigo de Defesa do Consumidor atribui ao
Ministério Pablico a defesa de interesses ou direitos transindividuais de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas com a parte
contraria por uma relagao juridica base (art. 82, inciso I, ¢/c o art. 81, paragrafo tnico,

inciso II, CDC).

No caso em tela percebe-se com facilidade que o interesse é de
natureza transindividual, o que confere legitimidade para o Ministério Publico tutela-lo.

Neste sentido o magistério de HUGO NIGRO MAZZILLLI', in verbis:

No tocante aos interesses difusos, em vista de sua
natural dispersdo, justifica-se sua defesa pelo
Ministério Publico. Ja no tocante a defesa de
interesses coletivos e interesses individuais
homogéneos, é preciso distinguir. A defesa de
interesses de meros grupos determinados ou
determinaveis de pessoas s6 se pode fazer pelo
Ministério Publico quando isso convenha a
coletividade como um todo, respeitada a destinagao
institucional do Ministério Publico.

()

Negar o interesse geral da sociedade na solugéo de
litigios coletivos de larga abrangéncia ou
repercussdo social, e exigir que cada lesado
comparecesse a juizo em defesa de seus interesses
individuais, seria desconhecer os fundamentos e

objetivos da agéo coletiva ou da agao civil publica.

'"MAZZILLI, Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo: meio ambiente, consumidor, patriménio cultural, patriménio publico e

outros interesses. 16 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, Pag. 92-94.

8
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(...)

Convindo a coletividade como um todo a defesa de
um interesse difuso, coletivo ou individual
homogéneo, ndo se ha de recusar ao Ministério

Publico assuma sua tutela."

O Coédigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, definiu a

legitimidade do Ministério Publico, sendo vejamos:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida em
juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico: A defesa coletiva sera exercida
quando se tratar de:

| — interesses ou direitos difusos, assim entendidos,
para efeitos deste Cadigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;
I — interesses ou direitos coletivos, assim
entendidos, para efeitos deste Cddigo, os
transindividuais de natureza indivisivel, de que seja
titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas
entre si ou com a parte contraria por uma relagdo
juridica base;

Ill — interesses ou direitos individuais homogéneos,

assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo unico, sdo
legitimados concorrentemente:

| — o Ministério Publico;

O ajuizamento da presente acgao civil publica visa tUnica e
exclusivamente a defesa dos consumidores usudrios dos planos de satide comercializados
pela SUL AMERICA SEGURO SAUDE S/A. no municipio de Boa Vista, que encontram-se
desprovidos de atendimento médico de qualidade, inclusive de qualquer atendimento

emergencial.
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Por fim, nao se pode olvidar que a Lei n.° 7.347/85 atribui
legitimidade ao Ministério Publico para o ajuizamento da Acdo Civil Publica quando
ocorrer violagdo de interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos,

conforme estabelecem os arts. 19, inciso II, 5%, inciso I, e 21, todos da referida norma.
Portanto, revela-se inquestionavel a legitimidade do MINISTERIO

PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA para figurar no polo ativo da presente Acio
Civil Publica.

IIT - DO DIREITO

E importante observar que o direito consumerista nasce, como fonte
primeira, na propria Constituigao Federal. Encontra-se estampado nos seguintes artigos

da Carta Politica:

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distingdo
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos

seguintes:

XXXIl — o Estado promovera, na forma da lei, a

defesa do consumidor; ...

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na
valorizagao do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados
0s seguintes principios:

V — defesa do consumidor;

10
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Como se vé, a defesa do consumidor foi fixada inicialmente pelo
legislador constituinte como um direito fundamental, protegida, inclusive, pelo efeito da

clausula pétrea, ao constar no rol do art. 5° da Constitui¢ao Federal.

Portanto, a promogao da defesa do consumidor é obrigacdo do
Estado. De outra banda, ndo é necessdrio nenhum esfor¢o herctileo para se entender o

porqué de tal direito figurar como um direito fundamental.

Em primeiro lugar, é necessario compreender que nas relacdes de

comerciais o consumidor é a parte fragil dessa relagao.

Depois, ndo se pode olvidar que o Estado Social tem a obrigagao de
propiciar a maxima realizagio da pessoa humana, realizacdo esta que passa,

necessariamente, pela relagao de consumo.

Em outras palavras, o consumo ¢ uma das formas de realizacao da
pessoa humana. Dai a necessidade de se elevar a defesa do consumidor a condi¢do de um

direito fundamental.

Porém, Eminente Julgador, de nada adianta constar no rol do art.
5% da Carta Magna se, por outro lado, ndo for concretizado pelo Estado, principalmente
pelo Estado-juiz quando chamado a intervir na relagdo de consumo para a protecio do

consumidor, que é a parte hipossuficiente.

Mas o legislador constituinte nao se limitou a estabelecer a defesa
do consumidor como um direito fundamental. Em mais uma demonstracao da
importancia e da necessidade da efetivacao desse direito, elevou-o, também, a condicao
de principio da ordem econdémica e financeira, como se vé no art. 170, inciso V, da Lei

Maior, conforme transcri¢ao acima.

11



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA
PROMOTORIA DE JUSTIGA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
E DA CIDADANIA
"AMAZONIA: PATRIMONIO DOS BRASILEIROS"

De outra banda, o Ato das Disposi¢oes Constitucionais Transitdrias

estabeleceu:

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e
vinte dias da promulgagdo da Constituicdo,

elaborara codigo de defesa do consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi elaborado e transformado

na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, estando em pleno vigor.

Indiscutivel, portanto, o direito dos consumidores que aqui se

pleiteia.

Conforme a descri¢do fatica acima narrada e os documentos que
instruem a presente inicial, restou patente a ma prestacdo de servigo por parte da
Requerida, em razdo da deficiéncia na rede referenciada/credenciada, causando prejuizos
e sofrimento aos usudrios dos planos que residem em Boa Vista, o que configura ato

atentatorio ao direito dos consumidores.

O paréagrafo 1° do art. 17 da Lei n® 9.656/98, alterado pela Medida
Provisoria n® 1.908-20, fixa regras para a substituicdo das unidades de servigos médico-
hospitalares, que se resumem na concorréncia de trés fatores: equivaléncia das entidades
médico-hospitalares, comunicacdo aos consumidores com antecedéncia minima de

trinta dias e comunicacao a ANS no mesmo prazo.

Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciados
ou credenciados dos produtos de que tratam o
inciso | e o § 1° do art. 1° desta Lei, de qualquer
entidade hospitalar implica compromisso para
com os consumidores quanto a sua manutencgao

ao longo da vigéncia dos contratos.

§ 1° E facultada a substituicio de entidade
hospitalar a que se refere o caput deste artigo,
desde que por outro equivalente e mediante

comunicagdo aos consumidores e a ANS com

12
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trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por
fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais

em vigor. (grifei)

O § 4° art. 17 supracitado prevé, ainda, a possibilidade de redugao

da rede referenciada/credenciada, estabelecendo as seguintes condicdes:

Conforme

§4° Em caso de redimensionamento da rede
hospitalar por redugdo, as empresas deverao
solicitar a ANS autorizagcdo expressa para tanto,
informando:

| - nome da entidade a ser excluida;

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a

excluséo;

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de
parametros definidos pela ANS, correlacionando a
necessidade de leitos e a capacidade operacional

restante; e

IV - justificativa para a decisdo, observando a
obrigatoriedade de manter cobertura com padrdes
de qualidade equivalente e sem Onus adicional para

0 consumidor.

demonstrado, a  Requerida  procedeu ao

descredenciamento de diversos profissionais e estabelecimentos médicos fora das

hipdteses previstas, ou seja, em total descumprimento a Lei n® 9.656/98.

Como dito antes, a apresentacao de rede referenciada/credenciada é

obrigatéria para os planos regidos pela Lei n° 9.656/98, sendo, inclusive, um dos

requisitos para o registro provisorio do produto a ser comercializado pela operadora de

plano de satide, conforme a seguir:

Art. 19. Para requerer a autorizagdo definitiva de
funcionamento, as pessoas juridicas que ja atuavam

como operadoras ou administradoras dos produtos

de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 1° desta Lei,

13
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terdo prazo de cento e oitenta dias, a partir da

publicacdo da regulamentacao especifica pela ANS.

§ 3° Para registro provisério dos produtos a
serem comercializados, deverao ser
apresentados a ANS os seguintes dados:

| - razéo social da operadora ou da administradora;
Il - CNPJ da operadora ou da administradora;

11l - nome do produto;

IV - segmentagcdo da assisténcia (ambulatorial,
hospitalar com obstetricia, hospitalar sem obtetricia,

odontologica e referéncia);

V - tipo de contratagédo (individual/familiar, coletivo

empresarial e coletivo por adeséo);

VI - ambito geografico de cobertura;

VII - faixas etarias e respectivos pregos;

VIII - rede hospitalar prépria por Municipio (para

segmentacdes hospitalar e referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada
por Municipio (para segmentacdes hospitalar e

referéncia);

X - outros documentos e informagbes que venham a

ser solicitados pela ANS.

Cumpre esclarecer que a Lei n® 10.185/2001 conferiu aos seguros

saude tratamento idéntico ao dado aos planos de satde tradicionais, para o efeito da Lei

n® 9.656/98, nos termos a seguir:

Art. 2°. Para efeito da Lei n2 9.656, de 1998, e da

Lei n2 9.961, de 2000, enquadra-se o seguro
saude como plano privado de assisténcia a
saude e a sociedade seguradora especializada em
saude como operadora de plano de assisténcia a

saude.
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E inquestionavel que a elaboragio da Lei n® 9.656/98 baseou-se em
decisdes jurisprudenciais interpretativas e concretizadoras das normas no Cddigo de
Defesa do Consumidor, na doutrina que se desenvolveu a partir do nascimento deste
diploma legal e em principios intrinsecos a todo o sistema juridico, tendo sido alguns

destes previstos no CDC, como o da boa-fé objetiva.

Nas palavras da renomada autora Cldudia Lima Marques®, “boa fé
objetiva significa, portanto, uma atuacdo refletida, uma atuacio refletindo, pensando no outro, no
parceiro contratual, respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas expectativas
razodveis, seus direitos, agindo com lealdade, sem abuso, sem obstrugdo, sem causar lesdo ou
desvantagem excessiva, cooperando para atingir o bom fim das obrigagbes: o cumprimento do

objetivo contratual e a realizagdo dos interesses das partes”.

E evidente que o principal objetivo do supracitado artigo 17 da Lei

n? 9.656/98 ¢ o respeito a confianca depositada pelo consumidor (decorrentes das
expectativas criadas no momento da celebragio do contrato) na operadora de plano de saude
com a qual contratou, no sentido de que, estando em dia com suas prestagdes, poderia
contar, a qualquer momento, em caso de necessidade, com a prestacao dos servicos

ofertados no momento da contratacgao.

Quanto a imposigao do § 1° do artigo 17, de que haja a substitui¢ao
de entidade hospitalar e ndo mero descredenciamento, ¢ evidente que sua ratio esta em
proteger os associados de planos de satde, consumidores mais vulneraveis do que os
denominados consumidores “comuns”, detentores de uma vulnerabilidade especial,
criada pela catividade e longa duracao dos contratos em tela. Trata-se de dispositivo que
busca, também, a protecdao dos associados de possiveis praticas abusivas que venham a

restringir direitos inerentes a natureza do contrato, ameagando seu equilibrio, como é o

2 Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, ed. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo 2002, p. 181/182
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direito a terem a seu dispor, ao longo do contrato, os servigos apresentados quando da

oferta, ou, a0 menos, outros semelhantes.

Resta evidente que um dos objetivos da Lei 9.656/98 é especificar
direitos genericamente garantidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor. O caput do
artigo 17 e seu § 1°, por exemplo, protegem, de forma especifica, direitos abstratamente

garantidos pelos artigos 30, 48 e 51, XIIl e § 1°, II do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nos artigos 30 e 48 estd estabelecido que se integra
automaticamente ao contrato toda e qualquer informagdo relativa aos produtos e
servigos, bem como as declaragdes de vontade, nascendo uma obrigacdo do contratado
para com o aderente, ou seja, ao firmar um contrato tipico de adesao, o consumidor o faz
consciente de que tem direito a tais e quais servigos e entidades médico-hospitalares
credenciados ou referenciados pela empresa contratada, consubstanciando-se naquela
emissao de vontade, no momento de sua adesao, o desejo de, em caso de necessidade,

poder utilizar-se daqueles servigos.

Transcrevo, abaixo, os artigos citados, in verbis:

Art. 30. Toda informagdo ou publicidade,
suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicagdo com relagcdo a
produtos e servigos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser

celebrado.

Art. 48 — As declaragdes de vontade constantes de
escritos particulares, recibos e pré-contratos
relativos as relagdbes de consumo vinculam o
fornecedor, ensejando inclusive  execugio
especifica, nos termos do artigo 84 e paragrafos.

(grifei)
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Nosso sistema nacional de protecdo e defesa do consumidor
repudia de tal forma a pratica de limitar direitos fundamentais inerentes a natureza do
contrato, que a considera abusiva, entendendo-se como tal todo expediente adotado
antes, apds ou durante a vigéncia do contrato e que, de alguma forma, estd em desacordo
com principios do Cédigo de Defesa do Consumidor, prevendo-a no inciso V do artigo 39
deste diploma, de forma a vedar ao fornecedor de servigos exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva (ou exagerada). O § 1°, inciso II, do art. 51 considera
haver presuncao legal de exagero quando a vantagem restringe direitos ou obrigagdes
fundamentais, inerentes a natureza do contrato, exatamente como a que permite ao
fornecedor de servigos dispor livremente sobre a rede credenciada/referenciada,

alterando substancialmente a qualidade e o contetido do contrato.

Art. 39 — E vedado ao fornecedor de produtos ou

Servicos:

(-.)
V - exigir do consumidor vantagem

manifestamente excessiva;

Art. 51 - Sao nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

§ 1° - Presume-se exagerada, entre outros casos, a

vantagem que:

I - restringe direitos ou obrigacdes
fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio

contratual.(grifei)

E  importante  ressaltar que as praticas  abusivas
exemplificativamente enumeradas no art. 39 do Codigo de Defesa Consumidor sao
aplicagoes do inciso IV do art. 62 do mesmo diploma legal, constituindo, portanto, um dos
direitos bdsicos do consumidor a protecdo contra praticas abusivas impostas no

fornecimento de produtos e servigos.
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Ademais, a massiva propaganda veiculada pela midia (falada e
escrita) e as informagdes fornecidas pelos corretores de seguros das operadoras de planos
de saude ofertando seus produtos e servigos, constitui o mais forte grau de influéncia
sobre os consumidores, sendo esta gquase a unica forma dos mesmos conhecerem os

produtos e servigos ofertados.

Assim, uma vez celebrados os contratos (tipicamente de adesao), o
conteudo das propagandas e informagOes passa a integrar estes contratos, nao podendo
as operadoras alterar este conteido unilateralmente, sob pena de estarem desrespeitando

0 Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° - S30 direitos basicos do consumidor:

()

IV — a protecdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem contra praticas e clausulas abusivas
ou impostas no fornecimento de produtos e

Servigos;

O descredenciamento, pela Requerida, da maior parte dos servigos
médico-hospitalares que constavam de sua rede referenciada/credenciada no momento
da oferta aos consumidores, sem que tenha havido qualquer substituigao, configura,
conforme ja4 mencionado, violagdo a diversos dispositivos e principios do Codigo de

Defesa do Consumidor.

O fato de ter deixado de informar aos usudrios/consumidores que
procederia a tais descredenciamentos, caracteriza flagrante desrespeito ao nosso diploma
consumerista, pois configura violagdo a um dos direitos basicos do consumidor nele

previsto (art 6°, III).

O Superior Tribunal de Justica reconhece como ilicita a pratica,

pelas operadoras de planos de satude, de descredenciamento de profissionais e
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estabelecimentos médicos fora das hipdteses legais, conforme se depreende dos julgados

a seguir transcritos:

CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. REDE
CONVENIADA. ALTERACAO. INFORMACAO.
Tendo em vista a importancia que a rede conveniada
assume para a continuidade do contrato, a
operadora de plano de saude somente cumprira o
dever de informar se comunicar individualmente a
cada associado o descredenciamento de médicos e
hospitais. Isso porque o direito a informagao visa
assegurar ao consumidor uma escolha consciente,
permitindo que suas expectativas em relagcdo ao
produto ou servico sejam de fato atingidas,
manifestando o que vem sendo denominado de
consentimento informado ou vontade qualificada.
Diante disso, o comando do art. 6°, Ill, do CDC
somente sera efetivamente cumprido quando a
informacéo for prestada ao consumidor de forma
adequada, assim entendida como aquela que se
apresenta simultaneamente completa, gratuita e util,
vedada, no ultimo caso, a diluicdo da comunicagao
efetivamente relevante pelo uso de informagdes
soltas, redundantes ou destituidas de qualquer
serventia para o consumidor. REsp 1.144.840-SP,
Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 20/3/2012.

Processo: AREsp 216648

Publ.: 20/9/2012

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL n° 216648 - MA
(2012/0167500-8)

RELATOR : MIN. SIDNEI BENETI

AGRAVANTE: PEDRO LEONEL PINTO DE
CARVALHO E OUTRO

ADVOGADOS: PEDRO LEONEL PINTO DE
CARVALHO (EM CAUSA PROPRIA)

THIAGO BRHANNER GARCES COSTA E
OUTRO(S)

AGRAVADO: GOLDEN CROSS ASSISTENCIA
INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA

ADVOGADO: MARCIA MORAES REGO DE SOUZA
E OUTRO(S)
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DECISAO

1.- GOLDEN CROSS ASSISTENCIA
INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA. interpde
Agravo de Decisdo que negou seguimento a
Recurso Especial, fundamentado nas alineas "a" e
"c", do inciso lll, do artigo 105, do permissivo
constitucional, manejado contra Acérdédo do Tribunal
de Justica do Estado do Maranhdo (Rel. Des.
ANILDES DE JESUS BERNARDES CHAVES
CRUZ), assim ementado (fls. 487/488):
PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR -
APELACAO CIVEL - PLANO DE SAUDE -
DESCREDENCIAMENTO FORA DAS HIPOTESES
PREVISTAS EM LEI — NAO COMUNICAGAO AO
SEGURADO - NULIDADE - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA SEGURADORA - ART. 14, DO CDC -
DANO MORAL DIREITO E REFLEXO DEVIDO -
RECURSO ADESIVO - DANO MATERIAL -
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL
MANUTENGAO.

| - Excepcionalmente é admitido o
descredenciamento dos servigos previstos na
Lei n° 9.656/98. Para tanto, é necessario que os
segurados e a Agéncia Nacional de Saude (ANS)
sejam previamente comunicados, observada a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou seja
o servigo disponibilizado substituido por outro
equivalente;

Il - A recusa indevida a cobertura médica ocasiona
dano moral, em suas modalidades direito e
ricochete. Precedentes do STJ;

Ill - O exame do dever de indenizar independe da
existéncia de culpa, consoante o disposto no caput
do artigo 14 do CDC;

IV - Juros de mora e corregdo monetaria nos danos
morais incidentes a partir do presente Acordao;

V - Custas processuais e honorarios advocaticios
devidos pela Empresa Seguradora posto que é a
parte sucumbente da demanda, cabendo arcar com
os 6nus da condenacéo, nos moldes da legislacao.
VI - Manutengdo do dano material, ao passo que a

Empresa Seguradora deve arcar com as despesas
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relativas ao tratamento realizado pelo segurado
quando incide em ftransgressao ao disposto no
artigo 17 da Lei n° 9.656/98, como ocorreu no caso
posto em analise.

Precedentes do STJ;

()

“Logo, apurou-se do caso posto em exame que,
embora tenha havido o descredenciamento médico,
o que levou os segurados a efetuarem o pagamento
dos servigos prestados por este (fl. 22), em
momento algum a Empresa Seguradora se dignou a
avisar os segurados, e tampouco, manteve ou
ofereceu especialista analogo, descumprindo o
preceito contido no paragrafo 1° do artigo 17 da lei
n°9.656/98”.

()

Logo, sendo constatado o ilicito consubstanciado na
auséncia de aviso prévio aos segurados acerca do
descredenciamento da médica com a qual o
apelante J.P.A.P. de C. mantinha acompanhamento,
bem como, a inexisténcia de outro profissional
especialista no domicilio do mesmo, e o nexo de
causalidade entre ambos, evidente é a violagédo dos
direitos da personalidade e os danos morais
decorrentes, tendo em vista a angustia sofrida e o
desamparo evidente, os quais nao calharam em
ofensa a um bem maior em razdo da possibilidade
de pagamento do atendimento prestado.

()

No que tange ao Apelante Pedro Leonel Pinto de
Carvalho, cabe frisar que o0 mesmo acabou atingido
pelas consequéncias da conduta ilicita da empresa
seguradora, quando acompanhava o filho no
momento da negativa de cobertura dos servicos,
sendo compelido a efetuar o pagamento da consulta
pelo atendimento prestado, sem prejuizo, ainda, de
também ser segurado do plano sub examine, no
qual o seu filho como dependente, vivenciando a
aflicdo de ter o atendimento negado em razdo do
descredenciamento da médica, com a qual o filho

mantinha acompanhamento.

()
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12.- Ante o exposto, com apoio no art. 544, § 4°, 1,
b, do CPC, conhece-se do Agravo e nega-se
seguimento ao Recurso Especial.

Intimem-se.

Brasilia, 31 de agosto de 2012.

Ministro SIDNEI BENETI

Relator

Tal desrespeito ao Codigo de Defesa do Consumidor demonstra a
total auséncia de boa-fé por parte da Requerida, pois descredenciando médicos e
unidades hospitalares sem qualquer aviso ou notificagdo aos seus usudrios, pode sujeita-

los a situagdes, no minimo vexatdrias, e no maximo de perigo de vida.

Ora, Douto Magistrado, ndo € necessdria uma visao muito agucada

para percebermos que a conduta da Requerida (omissiva) de nado informar os
i Ari 5 1vi - Sl i

descredenciamentos aos usuarios ¢ passivel de acarretar-lhes sérios danos morais e

materiais.

Ao analisarmos o caso em estudo, ¢ facil constatarmos que a
Requerida fez uso de publicidade enganosa, uma vez que divulgou determinado ntimero
de servigos credenciados/referenciados, servigcos esses que, aos poucos, estdo sendo
descredenciados, lesando os usudrios, que nada podem fazer a nao ser exigir dos érgaos
competentes que, pela natureza dos contratos celebrados, intervenham, de forma que o

equilibrio seja novamente atingido/estabelecido.

Assim define o art. 37 do Cdédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 37 - E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 1° - E enganosa qualquer modalidade de
informagdo ou comunicagédo de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissdo, capaz de

induzir em erro o consumidor a respeito da
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natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros

dados sobre produtos e servigos. (grifei)

Assim, ao efetuar sua publicidade, por meio da midia e de
corretores de seguros que, no momento da oferta de seus produtos e servigos apresentam
documentos dos quais consta ampla rede referenciada/credenciada, a Requerida ja esta

celebrando pré-contratos que vinculam sobremaneira as relagdes dai advindas.

Destarte, constitui propaganda enganosa a conduta de ofertar um
produto ou servi¢o contendo uma relagao de unidades prestadoras de servigos médico-
hospitalares, e, apds a contratagao, descredenciar parte destas unidades, a até mesmo
substitui-las por outras de nivel inferior. No presente caso, observou-se o
descredenciamento de parte significativa de profissionais e estabelecimentos médicos, de
maneira a comprometer até mesmo a consecugao da finalidade dos contratos celebrados

com 0Os uSuarios.

A oferta aos potenciais consumidores de determinada gama de
entidades credenciadas/referenciadas, que posteriormente vem a ser descredenciada, seja
sem qualquer motivo, por motivos banais, ou por culpa da propria operadora do plano,
configura descumprimento do que estabelece o art. 30 do Cddigo de Defesa do
Consumidor e incidéncia na pratica proibida descrita pelo § 1° do art. 37 do mesmo

diploma legal.

Diante de todo o exposto, faz-se necessaria, desta feita, por meio da
propositura da presente acao civil publica, a defesa do consumidor, nos termos dos
artigos 81, paragrafo tinico e 82 do CDC, obtendo-se a tutela jurisdicional dos interesses

coletivos, com base nas Leis Federais n° 7.347/85 e 8.078/90.
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IV - DOS DANOS MORAIS

Como se vé, sao patentes os prejuizos de natureza moral causados
aos consumidores pela Requerida, na medida em que hd ofensa aos direitos
consumeristas, principalmente quando o consumidor se vé negligenciado quanto a esse
servigo, com o qual possui forte relagcdo de dependéncia, apesar de adimplente, como é o

presente caso.

A vulnerabilidade do consumidor usudrio de plano de satde ¢é
indiscutivel. Entao nao é dificil concluir que a deficiéncia na prestacao deste tipo de
servico afeta, de forma direta, o bem estar, a saide e a vida do individuo que dele

depende.

A nova era de direitos transindividuais € consubstanciada numa
tutela coletiva, em virtude de direitos relativos a um grupo determinado ou um nimero
indeterminado de pessoas, quais sejam, os direitos coletivos ou os direitos difusos,

respectivamente.

Acerca da existéncia e da aceitacao do dano moral na doutrina e na

jurisprudéncia, cabe o escélio do mestre JOSE DOS SANTOS CARVALHO FILHO?:

(...) o dano moral se caracteriza por ofensa a
padrdes éticos dos individuos, no caso em foco, dos
individuos componentes dos grupos sociais
protegidos. Sendo assim, pode-se afirmar que néo
apenas o individuo, isoladamente, é dotado de
padrdo ético. Os grupos sociais, titulares de direitos
transindividuais, também o s&o. Assim, se for
causado dano moral a um desses grupos pela
violacdo a interesses coletivos e difusos, presente
estard o interesse de agir para a propositura da
acéo civil publica.

(...) Tribunais e doutrinadores, no entanto, tém

avangado na aplicagcdo da norma condenatéria que

3CARVALHO FILHO, José dos Santos - Agao Civil Publica — Comentarios por artigo. Ed. Lumen Juris, 2007, p. 14.
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admite a obrigacdo de indenizar no caso de dano
moral coletivo.

(...) Pela sua preciséo, vale a pena ver os termos da
ementa do seguinte acérdao:

DANO MORAL COLETIVO - POSSIBILIDADE -
Uma vez configurado que a ré violou direito
transindividual de ordem coletiva, infringindo normas
de ordem publica que regem a saude, seguranga,
higiene e meio ambiente do ftrabalho e do
trabalhador, é devida a indenizagdo por dano moral
coletivo, pois tal atitude da ré abala o sentimento de
dignidade, falta de aprego e consideragao, tendo
reflexos na coletividade e causando grandes
prejuizos a sociedade.

TRT - 82 Regido, RO 5309/2002 PA, Rel. Juiz JOSE
DE JESUS RIBEIRO, j. Em 17/12/2002.” (grifei)

Da mesma forma a jurisprudéncia em todo o pais vem consagrando

a evolucdo da teoria da responsabilidade civil, para abarcar o reconhecimento da tutela

coletiva nos danos que atingem direitos transindividuais, conforme decisdes a seguir

transcritas:

Acérdao n. 7.231

Apelante: Banco do Brasil S/A
Advogado: Donizeti Elias de  Souza
Advogado: Anténio Manoel Araljo de Souza
Advogado: Reynner Alves Carneiro
Advogado: Danilo José Santos de Lucena Lima
Apelado: Ministério Publico do Estado do Acre

Promotor: Mariano Jeorge de Souza Melo

APELACAO CIVEL. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. SERVICO BANCARIO. TERMINAL
DE  AUTO-ATENDIMENTO. DANO MORAL
COLETIVO. INDENIZACAO. VALOR RAZOAVEL.
Os bancos, como prestadores de servigos, estdo
submetidos as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor, sendo objetiva sua responsabilidade
frente aos clientes. Defeituosa a prestagdo do

servico, é devida a reparagdo do dano moral. Ao
fixar o valor da indenizagéo, deve o julgador ater-se
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aos principios da proporcionalidade e razoabilidade,
de modo que o quantum indenizatério definido tenha
carater pedagodgico, para que atos semelhantes nao

mais venham a ocorrer.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacao Civel n°, de Xapuri, acordam os membros
que compdem a Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado do Acre, a unanimidade de votos,
em dar parcial provimento ao recurso, tudo nos
termos do Voto da Relatora, que integra o presente
aresto e notas taquigraficas arquivadas. Custas pelo

Apelante.

Rio Branco, 19 de novembro de 2009.
Desembargadora Miracele Lopes
Presidente

Desembargadora Izaura Maia
Relatora

Voto

(..)

O que configura o dano moral é a alteracdo no bem-
estar psicofisico do individuo. Se do ato de outra
pessoa resultar alteracdo desfavoravel, aquela

dor/insatisfagdo que causa modificagdes no estado
animico, ai esta o inicio da busca do dano moral. E

a doutrina:

(-2

O dano moral, portanto, é o resultado de golpe
desfechado contra a esfera psiquica ou a moral, em
se tratando de pessoa fisica. A agressdo fere a
pessoa no mundo interior do psiquismo, traduzindo-
se por reagbes desagradaveis, desconfortaveis ou
constrangedoras, bem como trazendo a tona o fato
de que o homem ¢é dividido em corpo e espirito
consoantes as brilhantes licdes do eminente LUIZ
DA CUNHA GONCALVES:
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que o homem - digam o0 que quiserem o0s

materialistas, - ndo é s6 matéria viva; é corpo e
espirito..." (Fonte: Carlos Alberto Bittar Filho, Do

dano moral coletivo no atual contexto juridico
brasileiro, disponivel em:
http://jus2.uol.Com.Br/doutrina/texto.Asp.?1d=6183,

acesso em: 20 out. 2009).

(...) Portanto os municipes sofreram sim,
constrangimentos, aborrecimentos, sentimentos e
sensagdes negativas, devendo o Apelante pagar
indenizagéo, pelo funcionamento deficiente de seu
terminal de auto-atendimento. Sobre o tema

transcrevo:

(...) Vem a teoria da responsabilidade civil dando
passos decisivos rumo a uma coerente e
indispensavel coletivizagdo. Substituindo, em seu
centro, o conceito de ato ilicito pelo de dano injusto,
tem ampliado seu raio de incidéncia, conquistando
novos e importantes campos, dentro de um contexto
de renovacao global por que passa toda a ciéncia
do Direito, cansada de vetustas concepgdes e

teorias.

E nesse processo de ampliagdo de seus horizontes
que a responsabilidade civil encampa o dano moral
coletivo, aumentando as perspectivas de criagcéo e
consolidagdo da uma ordem juridica mais justa e

eficaz.

Conceituado como a injusta lesdo da esfera moral
de uma dada comunidade, o dano moral coletivo é
produto de acdo que toma de assalto a propria
cultura, em sua faceta imaterial. Diante, pois, da
evidente gravidade que o dano moral coletivo
encerra, exsurge a necessidade de sua efetiva_
coibicdo, para a qual estd o ordenamento juridico
brasileiro relativamente bem equipado, contando
com os valiosissimos préstimos da acéo civil publica
e da acdo popular, instrumentos afinados da

orquestra regida pela avancada Carta Magna de
1988.
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Seja protegendo as esferas psiquicas e moral da
personalidade, seja defendendo a moralidade
publica, a teoria do dano moral, em ambas as
dimensdes (individual e coletiva), tem prestado e
prestara sempre inestimaveis servigos ao que ha de

mais sagrado no mundo: o préprio homem, fonte de
todos os valores" (Fonte: Carlos Alberto Bittar Filho,

Do dano moral coletivo no atual contexto juridico
brasileiro, disponivel em:
http://jus2.uol.Com.Br/doutrina/texto.Asp.?1d=6183,
acesso em: 20 out. 2009). (...) (TJAC -AC 1802 /
AC. Relator(a) Des. lzaura Maia. Camara Civel.
Julgamento em 19/11/2009) (grifei)

NUMERO UNICO: 01312-2005-012-16-00-6-RO
RECORRENTE: TRANSPORTES COLETIVOS
IMPERIAL LTDA. - TCI

Adv.:Dr (s). MALAQUIAS PEREIRA NEVES
RECORRIDO:  MINISTERIO  PUBLICO DO
TRABALHO

DES (A). RELATOR (A): GERSON DE O. COSTA
FILHO

DES (A). PROLATOR (A) DO ACORDAO: GERSON
DE O. COSTAFILHO

DATA DE JULGAMENTO: 15/05/2012

DATA DE PUBLICACAO: 22/05/2012

EMENTA

ACAO CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE DO
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO. A Lei
Orgénica do Ministério Publico da Unido (LC n°
75/93) especifica no seu art. 6°, a competéncia do
Ministério Publico do Trabalho para promover a agao
civil publica para a defesa de interesses individuais
indisponiveis, homogéneos, sociais, difusos e
coletivos bem como propor agao civil coletiva para a
defesa de interesses individuais homogéneos.
RECURSO ORDINARIO. EFEITO. Doutrina e
jurisprudéncia sao unissonas em relacdo a matéria:
Os recursos trabalhistas, em regra, sdo recebidos
apenas no efeito devolutivo, excetuando-se a

possibilidade da concessao de efeito suspensivo,
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pelo presidente do Tribunal Superior do Trabalho,
aos recursos ordinarios interpostos em face de
sentengcas normativas prolatadas por Tribunais
Regionais Trabalhistas. REPARACAO POR DANO
MORAL COLETIVO. A reparacdo por dano moral
coletivo visa a inibicdo de conduta ilicita da empresa

e atua como carater pedagdgico. VALOR DA
INDENIZACAO. A fixacdo do quantum debeatur,

neste caso, deve ser capaz de punir a empresa

pelos graves desrespeitos aos direitos basicos do
trabalhador, além de conter carater pedagdgico a fim
de evitar a repeticdo desta pratica, sempre
atendendo aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Recurso conhecido e parcialmente
provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de recurso
ordinario oriundos da Vara do Trabalho de
Imperatriz/MA em que sdo partes TRANSPORTES
COLETIVOS IMPERIAL LTDA. - TCI (recorrente) e
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO (recorrido).

(grifei)

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE
- IDOSOS - DANO MORAL COLETIVO -
DESNECESSIDADE DE COMPROVAGCAO DA DOR
E DE SOFRIMENTO - APLICACAO EXCLUSIVA AO
DANO MORAL INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO
DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE DIREITO -
ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. 39, § 1°, DO ESTATUTO DO
IDOSO - LElI 10.741/2003 VIACAO NAO
PREQUESTIONADO. 1. O dano moral coletivo,
assim entendido o que é transindividual e atinge
uma classe especifica ou nado de pessoas, é
passivel de comprovagéo pela presenca de prejuizo
a imagem e a moral coletiva dos individuos
enquanto sintese das individualidades percebidas
como segmento, derivado de uma mesma relagéo
juridica-base. 2. O dano extrapatrimonial coletivo
prescinde da comprovacédo de dor, de sofrimento e
de abalo psicolégico. suscetiveis de apreciagéo na.
esfera do individuo, mas inaplicavel aos interesses
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difusos e coletivos. 3. Na espécie, o dano coletivo
apontado foi a submissdo dos idosos a
procedimento de cadastramento para o gozo do
beneficio do passe livre, cujo deslocamento foi
custeado pelos interessados, quando o Estatuto do
Idoso, art. 39, § 1° exige apenas a apresentagéo de
documento de identidade. 4. Conduta da empresa
de viacdo injuridica se considerado o sistema
normativo. 5. Afastada a sancgdo pecuniaria pelo
Tribunal que considerou as circunstancias faticas e
probatéria e restando sem prequestionamento o
Estatuto do Idoso, mantém-se a decisao. 5. Recurso
especial parcialmente provido. Veja-se que o dano
moral ambiental é o dano coletivo por natureza, por
se tratar de lesdo a bem ou interesse juridico de
titularidade difusa e intergeracional. (REsp
1057274 / RS; Relator (a) Ministra ELIANA CALMON
(1114); Orgao Julgador T2 - SEGUNDA TURMA,;
Data do Julgamento 01/12/2009; Data da
Publicagéo/Fonte DJe 26/02/2010) (grifei)

A reparabilidade do dano moral tem previsao constitucional (art. 59,
inciso X) e infraconstitucional (art. 6° incisos VI e VI, do Codigo de Defesa do
Consumidor). Logo, comprovado o dano, ha a possibilidade de reparacao do dano

individual, coletivo ou difuso, como preleciona ANDRE DE CARVALHO RAMOS*

O Cddigo de Defesa do Consumidor, por seu turno,
também contempla a indenizagcado por dano moral,
nos incs. VI e VIl do art. 6°, escudado pela previsdo
de nossa Carta de 1988, na dicgdo do inc. V do art.
5°. Segundo o citado artigo do Codigo de Defesa do
Consumidor, séo direitos basicos do Consumidor,
dentre outros, a efetiva prevengéo e reparagdo de
danos patrimoniais, morais, individuais, coletivos e
difusos, e o0 acesso aos o6rgdos judiciarios e
administrativos, com vistas a prevengdo ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo juridica, administrativa e técnica aos

necessitados.

()

“RAMOS, André de Carvalho - Revista de Direito do Consumidor, n. 25, A Agéo Civil Publica e o Dano Moral Coletivo - p. 80-89).
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Dessa forma, deve o magistrado levar em

consideracdo que a reparacdo do dano moral
coletivo representa para a coletividade um

reconhecimento pelo Direito de valores sociais

essenciais, tais quais a imagem do servigo publico
a integridade de nossas leis e outros, que compdem
o ja fragilizado conceito de cidadania do brasileiro.

S6 com o reconhecimento da reparagdo do dano

moral coletivo que poderemos recompor a efetiva
cidadania de cada um de nos. (grifei)

CARLOS ALBERTO BITTAR FILHO®, no mesmo norte, leciona:

Vem a teoria da responsabilidade civil dando passos
decisivos rumo a uma coerente e indispensavel co-
letivizagdo. Substituindo, em seu centro, o conceito
de ato ilicito pelo de dano injusto, tem ampliado seu
raio de incidéncia, conquistando novos e importan-
tes campos, dentro de um contexto de renovagao
global por que passa toda a ciéncia do Direito, can-

sada de vetustas concepgdes e teorias.

E nesse processo de ampliacdo de seus horizontes
que a responsabilidade civil encampa o dano moral
coletivo, aumentando as perspectivas de criagéo e
consolidacdo da uma ordem juridica mais justa e efi-

caz.

Conceituado como a injusta lesdo da esfera moral
de uma dada comunidade, o dano moral coletivo é
produto de agdo que toma de assalto a propria cultu-
ra, em sua faceta imaterial. Diante, pois, da evidente
gravidade que o dano moral coletivo encerra, exsur-
ge a necessidade de sua efetiva coibicdo, para a
qual esta o ordenamento juridico brasileiro relativa-
mente bem equipado, contando com os valiosissi-
mos préstimos da agao civil publica e da agao popu-
lar, instrumentos afinados da orquestra regida pela

avangada Carta Magna de 1988.

Seja protegendo as esferas psiquicas e moral da
personalidade, seja defendendo a moralidade publi-
ca, a teoria do dano moral, em ambas as dimensdes

(individual e coletiva), tem prestado e prestara sem-

SBITTAR FILHO, Carlos Alberto — Do dano moral coletivo no atual contexto juridico brasileiro, artigo publicado na Revista de Direito do
Consumidor 12, 1997, Sao Paulo — RT p. 60
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pre inestimaveis servigos ao que ha de mais sagra-
do no mundo: o préprio homem, fonte de todos os

valores.

- Da quantificacdo dos danos morais coletivos

Conforme ja visto, presente a conduta antijuridica da Requerida e a
ofensa aos bens juridicos tutelados pelo Direito, concernente na prestagao deficiente de

servico, exsurge a constatagao do dano moral decorrente dessa lesao.

Assim, uma vez que existe a conduta danosa da Requerida, devida

¢ a indenizagao pelo eventus damni moral.

Passa-se a defini¢ao do quantum a ser fixado como sendo o ideal
para a compensagao dos danos causados a coletividade, bem como para inibir a
Requerida a causa-los novamente, observados sempre os principios da proporcionalidade

e da razoabilidade.

Acerca da fixacado do valor, o Ministério Publico requer
indenizac¢do punitiva, isto é, condenacao a verba pecuniaria para desestimulo em razao
da lesdo a direitos da coletividade, a qual sera destinada ao Fundo Estadual de Defesa

dos Direitos Difusos, disciplinado no art. 13 da Lei 7.347/85.

A fixagao valorativa da lesao coletiva deve observar as finalidades

punitivas e preventivas. Nesse sentido leciona LEONARDO ROSCOE BESSA®:

A condenacgao judicial por dano moral coletivo é
sancao pecuniaria, com carater eminentemente
punitivo, em face de ofensa a direitos coletivos ou
difusos nas mais diversas areas (consumidor, meio
ambiente, ordem urbanistica etc.).

()

O objetivo da lei, ao permitir expressamente a

imposi¢cdo de sangado pecuniaria pelo Judiciario, a

5Dano moral coletivo. Revista de Direito do Consumidor n° 59, Ed. RT, fls. 78/106.
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ser revertida para fundos nacional e estadual (art. 13
da Lei 7.347/85), foi basicamente de reprimir a
conduta daquele que ofende direitos coletivos e
difusos. Como resultado necessario dessa atividade
repressiva jurisdicional surgem os efeitos — a fungao
do instituto — almejados pela lei: prevenir a ofensa a
direitos transindividuais, considerando seu carater
extrapatrimonial e inerente a relevancia social.

()

Assim a referéncia a topicos da responsabilidade
civil nas relagdes privadas individuais possui, antes
de qualquer outro, o objetivo de demonstrar que
nem todos os seus elementos podem legitimamente
ser transportados para uma adequada definicdo do
dano moral coletivo. De outro lado, o objetivo
preventivo-repressivo do direito penal conforma-se
mais com o interesse social que esta agregado aos
direitos difusos e coletivos.

()

O denominado dano moral coletivo ndo se confunde
com a indenizagdo decorrente de tutela de direitos
individuais homogéneos. Constitui-se em hipdtese
de condenacdo judicial em valor pecuniario com
fungdo punitiva em face de ofensa a direitos difusos

e coletivos.

Dentro desses parametros, deve ser observada para a fixacao do
quantum a repercussao lesiva do comportamento da Requerida, ressaltando-se o seu
carater didatico-pedagdgico, evitando o valor excessivo ou infimo, objetivando, sempre, o

desestimulo a conduta lesiva.

Por fim, complementando o critério de quantificacdo, devem ser
considerados também, por analogia, conforme a interpretagdo organo-sistémica da Lei

8.078/90, e buscando o espirito de sua mens legis, os parametros do seu art. 57:

a) a gravidade da infragdo: conforme ja demonstrado, o comportamento danoso da
Requerida tem causado extremo sofrimento aos usudrios dos planos de saude por

ela comercializados;
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b) a vantagem auferida: o motivo do comportamento da Requerida é, como se vé, o
completo descaso para com os usudrios residentes nesta cidade, uma vez que
injustificadamente descredenciou profissionais e hospital, mantendo, no entanto,
de outro lado, intacta a sua receita;

¢) a condicio econdmica da Requerida — SUL AMERICA SEGURO SAUDE S/A.:
desnecessario tecer comentarios sobre as condigoes economicas da Requerida, vez
que se apresenta em nossa sociedade, ha muito, como sendo uma das maiores e

mais bem sucedidas seguradoras da atualidade.

Verifica-se no caso em tela o desrespeito aos direitos do
consumidor, a legislagao vigente e a dignidade da pessoa humana, ocasionando, com sua
omissao e descaso, sofrimento, angustia, transtornos e aborrecimentos injustificaveis aos

consumidores usudrios do municipio de Boa Vista, além dos sérios riscos a sua saude.

Caracterizado estd o dano moral coletivo, conforme ja demonstrado

e repisado acima. Logo, data venia, merece reparabilidade.

V - DA INVERSAQO DO ONUS DA PROVA EM FAVOR DOS CONSUMIDORES

Baseado no principio constitucional da isonomia, a Lei 8.078/90,
estipulou em seu art. 6° , VIII, a “facilitacdo da defesa do consumidor”, inclusive com a
inversao do onus da prova, quando houver verossimilhanca nas alegac¢oes, ou quando for

ele hipossuficiente.
No presente caso, trata-se de uma demanda claramente

desproporcional, movida contra a SUL AMERICA SEGURO SAUDE S/A., que é pessoa

juridica de direito privado de altissimo poder econémico, além do dominio absoluto das
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questdes técnicas, o que a coloca em grande vantagem, e que certamente serao usadas

para dificultar a produgao probatdria em seu desfavor.

Aqui fica clara a verossimilhanga das alega¢des e, também, a
hipossuficiéncia do Autor, que age em nome e no interesse dos direitos transindividuais

coletivos.

Neste sentido ensina JOAO BATISTA DE ALMEIDA”:

Sabe-se que por sua situagao de hipossuficiéncia e
fragilidade, via de regra enfrentava dificuldade
invencivel de realizar a prova de suas alegacdes
contra o fornecedor, mormente em se considerando
ser este o controlador dos meios de produg¢do, com
acesso e disposicdo sobre os elementos de prova
que interessam a demanda. Assim, a regra do 333,
I, do estatuto processual civil representava
implacavel obstaculos as pretensdes judiciais dos
consumidores, reduzindo-lhes, de um lado, as
chances de vitdria, e premiando, por outro lado, com
a irresponsabilidade civil o fornecedor.

Atento a esse quadro francamente desfavoravel ao
consumidor, o legislador alterou, para as relagdes
de consumo, a regra processual do 6nus da prova,
atento a circunstancia de que o fornecedor esta em
melhores condi¢gdes de realizar a prova do fato

ligado a sua atividade.

Quanto a natureza juridica do conceito de hipossuficiéncia, o DES.

ANTONIO JANYR DALL'AGNOL JUNIOR?, em excelente trabalho sobre o tema leciona:

Além do mais, é necessario, de uma vez por todas,
romper com a ideia de que a hipossuficiéncia do
consumidor seja ideia que esteja ligada apenas com
a deficiéncia econdmico-financeira. E certo que isso
pode se dar, mas se alguma ideia merece
generalizagdo, € a de que o desequilibrio que se
tem em conta, quando se cuida de vulnerabilidade

do consumidor, situa-se no campo do conhecimento.

"ALMEIDA, Jo&o Batista de — A proteg&o Juridica do Consumidor — Editora Saraiva - 2003
8Distribuigdo Dinamica dos 6nus probatdrios — Artigo publicado na RT 788/93.
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Protege a lei o consumidor porque ordinariamente
se encontra, do ponto de vista da ciéncia, em pior
situacdo que o fornecedor. O desequilibrio €, como

se usa dizer por vezes, de ordem técnico-cientifica.

O mesmo autor cita ainda José Rogério Cruz e Tucci, que
igualmente leciona que “a meu ver, a hipossuficiéncia ai preconizada (subentenda-se, art. 6°,

VIII, do CDC) ndo diz com aspecto de natureza econdmica, mas com o monopolio da informagio.”

O fato de o Ministério Publico ser o autor da a¢do nao impede o
reconhecimento da hipossuficiéncia, j& que age em nome e interesse de titulares
coletivos, em franca desvantagem com a Requerida e seu poderio econdmico. Neste
sentido entende a doutrina e a jurisprudéncia, conforme licao de ANELISE MONTEIRO
STEIGLEDER™:

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em
acordao recente, reconheceu a possibilidade de
inversao do Onus da prova em agdo civil publica
ambiental proposta pelo Ministério Publico,
considerando-o em franca desvantagem com
relacdo ao poluidor, ou seja, reconhecendo-lhe a
hipossuficiéncia. Note-se que n&o foi reconhecida a

hipossuficiéncia da Instituicdo Ministério Publico e,
sim, a dos titulares indeterminados e

indeterminaveis do interesse ao meio ambiente

ecologicamente equilibrado, representados por
aquele.”
(grifei)

Como se nado bastasse, ainda que nao fosse caso de inversao do
onus da prova, e da facilitacio da defesa, positivados no Codigo de Defesa do

Consumidor, cabe a fattispecie, a aplicagao da “Teoria das Cargas Processuais Dindmicas”.

Esta, conforme a brilhante prelecao do DES. ANTONIO JANYR
DALL'AGNOL JUNIOR™:

%in RT 671/32, Apud Op. Cit.
STEIGLEDER, Anelise Monteiro (et al) — Direito Ambiental — Ed. Verbo Juridico, 2005 — pag. 173.

1 op. cit., p. 99.
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O que ocorre, pelo visto, € uma flexibilizagdo da
doutrina tradicional, em homenagem ao principio da
efetividade da tutela jurisdicional, na medida em que
essa objetiva, sem duvida, garantir o acesso a quem
realmente o titule.

(...) A carga das provas deve ser imposta, em cada
caso concreto, aquela das partes que a possa
produzir com menos inconvenientes, isto €, com
menos delongas, vexames e surpresas.

(...) Tudo isso desemboca em uma bem entendida
funcionalidade do principio da cooperacdo (ou de
efetiva cooperagdo), que, a sua vez, radica no mais
compreensivo e de forga maior operativa, que é o de
solidariedade. E ambos no de boa-fé. (grifei)

Destaque-se que a teoria da carga dinamica da prova ja é

amplamente aceita pela jurisprudéncia brasileira, especialmente pelo Superior Tribunal

de Justica, conforme julgado:

RESPONSABILIDADE CIVIL. MEDICO. CLINICA.
CULPA. PROVA.

1. NAO VIOLA REGRA SOBRE A PROVA O
ACORDAO QUE, ALEM DE ACEITAR
IMPLICITAMENTE O PRINCIPIO DA CARGA
DINAMICA DA PROVA, EXAMINA O CONJUNTO
PROBATORIO E CONCLUI PELA COMPROVACAO
DA CULPA DOS REUS. (...) RECURSO ESPECIAL
NAO CONHECIDO.

(REsp 69309 / SC - Rel. Min.Ruy Rosado De
Aguiar, j. em 18/06/1996.)"

Destarte, requer-se desse Juizo, desde jd, a decretacio da

“facilitacdo da defesa dos consumidores”, aqui representados em seus interesses pelo

Ministério Publico, bem como a inversdo do onus probatério em favor dos consumidores,

conforme preconiza o Codigo de Defesa do Consumidor e, ainda, a aplicacio da teoria da

carga dindmica das provas.

12 Fonte: sitio eletronico do STJ www.stj.gov.br
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VI - DA ANTECIPACAO DA TUTELA

O Cddigo de Processo Civil, em seu art. 273, prevé a possibilidade
da concessao da antecipacao dos efeitos da tutela pleiteada em processo de

conhecimento, com a finalidade de evitar dano ao direito subjetivo da parte. Vejamos:

Art. 273. O juiz podera, a requerimento da parte,
antecipar, total ou parcialmente, os efeitos da tutela
pretendida no pedido inicial, desde que, existindo
prova inequivoca, se convenga da verossimilhanca
da alegacao e:

| - haja fundado receio de dano irreparavel ou de

dificil reparagao; ou

Il - fique caracterizado o abuso de direito de defesa
ou o manifesto propésito protelatorio do réu.

§ 1° Na decisdo que antecipar a tutela, o juiz
indicara, de modo claro e preciso, as razdes do seu

convencimento.

§ 2° Nao se concedera a antecipagdo da tutela
quando houver perigo de irreversibilidade do

provimento antecipado.

§ 3° A efetivagio da tutela antecipada observara, no

que couber e conforme sua natureza, as normas

previstas nos arts. 588, 461, §§ 4° e 5°, e 461-A.

§ 4° A tutela antecipada podera ser revogada ou
modificada a qualquer tempo, em decisédo
fundamentada.

§ 5° Concedida ou ndo a antecipagdo da tutela,
prosseguira o processo até final julgamento.

§ 62 A tutela antecipada também podera ser
concedida quando um ou mais dos pedidos
cumulados, ou parcela deles, mostrar-se

incontroverso.
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§ 72 Se o autor, a titulo de antecipagdo de tutela,
requerer providéncia de natureza cautelar, podera o
juiz, quando presentes os respectivos pressupostos,
deferir a medida cautelar em carater incidental do

processo ajuizado.

Sobre o tema, ELPIDIO DONIZETE" leciona:

Da-se o nome de tutela antecipada ao adiantamento
dos efeitos da decisdo final, a ser proferida em
processo de conhecimento, com a finalidade de
evitar dano ao direito subjetivo da parte. O
provimento antecipatorio sera apreciado e, se for o
caso, deferido pelo juiz mediante requerimento da

parte, sendo vedada a concesséo ex officio.

O provimento antecipatério, que antes era possivel
quase sO no ambito do processo cautelar, espraia-
se agora pelo processo de conhecimento, numa
indiscutivel consagragcdo do poder geral de cautela
do juiz.

Embora distintas na esséncia, ndo se pode olvidar
que tanto a antecipagdo da tutela quanto a tutela

cautelar derivam do mesmo género, qual seja, tutela

jurisdicional de urgéncia. (grifei)

Extrai-se do referido art. 273 do CPC que sdo os seguintes os
requisitos para a concessao da antecipagao dos efeitos da tutela pleiteada:
a) prova inequivoca, de forma a convencer o juiz da verossimilhancga da alegacao;
b) fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagao; e

¢) abuso do direito de defesa ou manifesto propdsito protelatorio do réu.

O renomado professor ELPIDIO DONIZETE", analisando os

requisitos para a concessao da tutela antecipada, discorre:

Por prova inequivoca entende-se a prova suficiente
para levar o juiz a acreditar que a parte é titular do

direito material disputado. Trata-se de um juizo

13 DONIZETE, Elpidio — Curso Didatico de Direito Processual Civil — Lumen Juris Editora — 132 Edicdo — pags. 341/343.
'* Obra citada
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provisorio. Basta que, no momento da analise do
pedido de antecipagdo, todos o0s elementos
convirjam no sentido de aparentar a probabilidade
das alegacoes.

Pouco importa se, posteriormente, no julgamento
final, apés o contraditério, a convicgdo seja outra.
Para a concessdo da tutela antecipada, ndo se
exige que da prova surja a certeza das alegacoes,
contentando-se com a verossimilhanga delas, isto é,
a aparéncia da verdade.

A verossimilhanga guarda relagdo com a
plausibilidade do direito invocado, com o fumus boni
iuris. Entretanto, na antecipagdo da tutela,
exatamente porque se antecipam os efeitos da
decisdo de mérito, exige-se mais do que a fumagca:
exige-se a verossimilhanga, a aparéncia do direito.
Além da prova inequivoca, apta a convencer o juiz
da verossimilhanca da alegacgéo, para a concessao
da tutela antecipada é indispensavel que haja
possibilidade de dano de dificil reparagéo, caso os
efeitos da decisdo s6 sejam produzidos ao final, na
sentenca. E o periculum in mora. Tal requisito pode
restar demonstrado a partir das provas que
instruiram a inicial, por meio de justificagdo prévia

ou no curso do processo.

E bom frisar. Sdo apenas dois os requisitos para
concessao da tutela antecipada: prova inequivoca
que conduza a verossimilhanca (este é
indispensavel) e fundado receio de dano irreparavel
ou de dificil reparagdo (inciso 1), ou prova
inequivoca de abuso de direito de defesa ou

manifesto propdésito protelatério do réu (inciso ).

(grifei)

No presente caso, data venia, impOe-se a expedi¢ao de ordem
antecipatoria inaudita altera parte, uma vez que se encontram plenamente caracterizados

0s seus pressupostos juridicos.
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Outrossim, o ordenamento juridico patrio prevé a possibilidade de
concessao de medida liminar nas obrigacdes de fazer ou nao fazer, para que alguns dos
efeitos do provimento final possam ser desde logo implementados, tornando eficaz a

tutela jurisdicional.

Acostada a presente hd prova indicidria robusta, que permite
concluir, com seguranga, pela verossimilhanca das alegagdes do autor. Esta perfeitamente
demonstrado que a Requerida ofereceu aos consumidores/usudrios de seus servigos uma
gama de profissionais e entidade hospitalar credenciados/referenciados e que,
posteriormente, veio a praticar conduta que resultou no descredenciamento da maior
parte de profissionais e dos estabelecimentos médicos antes conveniados, sem substitui-
los por outros da mesma espécie, de forma que fosse mantido o equilibrio dos contratos

firmados com base naquela oferta.

Ademais, também nao resta diivida de que a Requerida deixou de
informar prévia e adequadamente a seus usudrios que procederia a tais
descredenciamentos, expondo, assim, o0s consumidores usudrios, com seu

comportamento omissivo, a prejuizos morais e materiais.

Os requisitos para a concessao da antecipagao dos efeitos da tutela
se vislumbram através do que ja foi exposto. O fumus boni juris, sem um prejulgamento de
mérito, consubstancia-se em um juizo de probabilidade, razoavelmente demonstrado, de
irregularidade e abusividade das condutas praticadas pela Requerida. Nao ha como se
negar, por mais perfunctoria que seja a analise dos dispositivos invocados, quando da
abordagem do mérito, que a Requerida estd praticando atos lesivos a interesses dos

consumidores ja associados e aqueles que venham, futuramente, a associar-se.

O vpericulum in mora, de outra parte, emerge da premente

necessidade de se evitar que os consumidores continuem expostos, até o provimento
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jurisdicional definitivo, as consequéncias danosas advindas do descredenciamento, pela
Requerida, dos servigos médico-hospitalares incluidos em sua rede referenciada/
credenciada quando da oferta, sem sua substitui¢do por outros da mesma espécie e sem
prévia e adequada informagao aos consumidores/usudrios. A nao adocao de medidas
imediatas e eficazes que cessem a pratica ilegal e abusiva da Requerida representa o
prestigio indevido ao poder econdmico em detrimento do legitimo interesse dos

consumidores.

A reparagao sem a protecao antecipatoria resta extremamente
dificil, pois os danos causados pela Requerida a um ntimero razodvel de consumidores
vém se protraindo no tempo, agravando seus efeitos e causando prejuizos atuais e

futuros, tudo a revelar o periculum in mora.

Importa salientar que o que se requer, em medida de antecipacao
dos efeitos da tutela, é que a Requerida, empresa que tem por objetivo a assisténcia para
procedimentos médicos e hospitalares, restabeleca as coberturas (mesmo que de forma
provisoria até o deslinde da demanda) para todos procedimentos previstos no momento
das contratacdes em estabelecimentos médicos, hospitalares, clinicos, laboratoriais na
cidade de Boa Vista e com a mesma especialidade e qualidade das entidades

credenciadas a época da celebragao dos contratos.

O pedido principal tem por escopo reequilibrar a relacdao
contratual, que hoje se encontra extremamente desajustada em razdo dos
descredenciamentos de diversos profissionais e entidades médicas sem que tenha havido

a devida contrapartida.

Assim, diante de todo o exposto, demonstrado e provado, mister se
taz, data venia, que esse Juizo conceda tal medida antecipatdria para proteger os

consumidores contra a pratica abusiva da Requerida.
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Em ultima andlise, a concessao da antecipacao dos efeitos da tutela
nao so atenderd aos interesses dos usudrios dos planos de saude comercializados pela

Requerida, como inibira a adogao de praticas similares as combatidas nesta demanda.

VII - DOS PEDIDOS

Ex positis, requer o Ministério Pablico:

a) a concessao da antecipacao dos efeitos da tutela inaudita altera parte, determinando-
se que a Requerida restabeleca as coberturas nas mesmas entidades médico-hospitalares
constantes da relagdo juntada nos autos do IC em anexo (fls. 44/46), ou, na
impossibilidade de fazé-lo, que sejam credenciadas, em carater substitutivo, entidades e
profissionais similares, que oferecam os mesmos servicos médicos e com a mesma
qualidade daqueles credenciados ao tempo da celebragdo de cada contrato, com a fixacao
de multa didria em caso de descumprimento da decisao judicial, em valor a ser definido

por esse R. Juizo, sugerindo-se o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por dia;

b) a decretagdo da “facilitagdo da defesa dos consumidores”, aqui representados em seus
interesses pelo Ministério Publico, com a inversio do 6nus da prova e, também, a

aplica¢do da teoria da carga dindmica das provas;

¢) a determinagdo por esse R. Juizo, para que a Requerida apresente nos autos a relacao
atualizada de usuarios/consumidores de Boa Vista/RR, bem como da atual rede

credenciada local;

d) no mérito, a condenagao da Requerida na obrigacao de fazer, no sentido de
restabelecer as coberturas nas mesmas entidades médico-hospitalares constantes da

relagao juntada nos autos do IC em anexo (fls. 44/46), ou, na impossibilidade de fazé-lo,
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que sejam credenciadas, em cardter substitutivo, entidades e profissionais similares, que
oferecam o0s mesmos servicos médicos e com a mesma qualidade daqueles credenciados
ao tempo da celebragdo de cada contrato, com a fixacdo de multa diaria em caso de
descumprimento da decisao judicial, em valor a ser definido por esse R. Juizo, sugerindo-

se o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por dia;

e) no mérito, a condenagdao da Requerida na obrigacdo de fazer, concernente na
comunicagao aos usuarios de Boa Vista/RR da atual rede credenciada local, bem como
de quaisquer alteracoes dessa rede, seja por descredenciamento ou outra razao,

mantendo-os atualizados;

f) no mérito, a condenagao da Requerida na obrigagao de fazer, para que, doravante,
efetue a substituicdo de profissionais, laboratorios, hospitais e quaisquer das entidades
que integrem sua rede credenciada, por outros similares, com a devida informacdo ao
consumidor/usudrio, na hipdtese de precisar substitui-las, tudo nos moldes Lei n°

9.656/98;

g) no mérito, a total procedéncia da agao para condenar a Requerida a reparacao dos
DANOS MORAIS COLETIVOS decorrentes do descumprimento do contrato de
servicos firmado com os usudrios/consumidores de Boa Vista, em face da nao
manutencdo de rede credenciada nos moldes em que foi contratada, bem como na
auséncia de informagao aos usudrios quanto a possiveis alteragdes de sua rede
credenciada local, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), montante este a ser
revertido ao Fundo Estadual de Defesa dos Direitos Difusos, conforme previsao no art. 13

da Lei da Agao Civil Puablica;

h) a publicacao de edital no 6rgao oficial, para tornar publica a propositura desta acao,

para atender a finalidade prevista no art. 94 do CDC (Lei n.® 8.078/90);
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i) a citacdo da Requerida, para, querendo, contestar a presente acao no prazo de lei, sob

pena de revelia;

j) a condenacao da Requerida no pagamento das custas processuais.

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em direito
admitidos, principalmente pela oitiva do representante legal da Requerida e de
testemunhas, caso se entendam imprescindiveis e que serdo arroladas no momento

oportuno, bem como juntada ulterior de documentos, realiza¢des de pericias etc.

Dé-se a presente o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), para

todos os fins de direito.

Boa Vista-RR, 05 de fevereiro de 2013.

(assinatura eletronica)

ADEMIR TELES MENEZES

Promotor de Justiga

Rol de documentos:

- IC n® 001/2010/PRODECC/MP/RR, contendo 134 (cento e trinta e quatro) folhas.
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